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ACTA DE REUNION O COMITE N° 218

Hora: 03:00 PM Fecha: 04/06/2026
Lugar: CDI VILLA MERCEDES SUENOS INFANTILES
Dependencia que Convoca: | CORHUELLAS

Proceso: PROMOCION Y PREVENCION

Socializar con los padres y madres de familia las inconformidades presentadas frente
al servicio, brindar claridad sobre las acciones de verificacion realizadas y fortalecer
la comprension de los lineamientos de la Educacion Inicial como un servicio integral,

Objetivo: . . . - v e
gratuito y no escolarizado, promoviendo espacios de dialogo, corresponsabilidad y
participacion que contribuyan al bienestar y desarrollo integral de los nifios y las
nifas.

Agenda:

1: Saludo

2: La educacion inicial como servicio integral, gratuito y no escolarizado

3: Despedida

Desarrollo:

1: Siendo las 03:00 de la tarde se da apertura a la formacion a familias, se extiende un saludo fraterno a
todos los padres y madres de familia, se socializa el objetivo del encuentro y se invita a participar
receptivamente de las actividades a desarrollar.

2: Posteriormente, se abordd con los padres y madres de familia el tema relacionado con las quejas
anonimas recibidas por el servicio, socializando de manera transparente la informacion reportada y las
acciones de verificacion realizadas. Frente a la situacion relacionada con el uso de cuadernos y actividades
para el hogar, varios asistentes manifestaron que la agente educativa Alejandra accedio a desarrollar este
tipo de actividades a peticién de algunas familias, quienes habian expresado interés en contar con
orientaciones que les permitieran acompanar a sus hijos e hijas en el fortalecimiento de algunas
habilidades, teniendo en cuenta que varios de los nifios y nifias el proximo afio iniciaran su proceso de
transicion hacia la educacién formal. Asimismo, sefialaron que han evidenciado avances importantes en
sus hijos e hijas y que, desde su percepcion, la docente actudé con la intencidon de brindar apoyo y
responder a las solicitudes realizadas por los propios padres. De igual manera, algunos participantes
expresaron su inconformidad frente a que una situacién de este tipo fuera reportada mediante una queja
anonima, manifestando que desconocen quién la presentd y que consideran que antes de generar este
tipo de reportes se deberia acudir al didlogo directo con la docente o con la coordinacion del servicio. No
obstante, se explicé a las familias que, independientemente de la intencién con la que se desarroll6 la
actividad, la Educacion Inicial se fundamenta en principios y lineamientos que establecen que el servicio
es integral, gratuito y no escolarizado, por lo que no contempla tareas, cuadernos ni actividades
académicas propias de la educacién formal.

En este sentido, se orientd a los padres y madres de familia sobre la importancia de la Educacion Inicial
como un derecho fundamental de los nifios y las nifias, resaltando que su propdsito principal es favorecer
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el bienestar, la proteccion y el desarrollo integral durante la primera infancia. Se explicd que este proceso
no busca adelantar aprendizajes escolares relacionados con letras, numeros, planas o tareas, sino
potenciar de manera arménica todas las dimensiones del desarrollo infantil, respetando los ritmos,
intereses, necesidades y caracteristicas propias de cada nifio y nifia. Asimismo, se socializé que la
Educacion Inicial reconoce a los nifios y las nifilas como sujetos de derechos y promueve experiencias
significativas basadas en el cuidado, el afecto, la interaccion, el juego y la exploracién, entendiendo que
es a través de estas vivencias como construyen aprendizajes y desarrollan sus capacidades. De igual
manera, se abordaron los principales pilares de la Educacion Inicial, destacando que el juego, el arte, la
literatura y la exploracion del medio constituyen las herramientas fundamentales para favorecer el
aprendizaje y el desarrollo integral. Finalmente, las familias reflexionaron sobre la importancia de
acompanar los procesos de sus hijos e hijas desde el respeto, el afecto y la comprensién de sus ritmos de
desarrollo, reconociendo que cada experiencia vivida durante la primera infancia contribuye
significativamente a la construccién de su identidad, autonomia, seguridad emocional y bienestar integral.

Respecto a las demas quejas relacionadas con presuntos malos tratos, amenazas de retiro de los nifios y
nifias, exigencias hacia las familias y comportamientos inadecuados por parte de la coordinacion del
servicio, los padres y madres presentes manifestaron de manera reiterada que no se sienten identificados
con dichas afirmaciones. Expresaron que, por el contrario, siempre han recibido un trato respetuoso,
cordial y oportuno por parte de la coordinadora y del equipo de trabajo, resaltando que cuando han
requerido algun apoyo, orientacién o gestion particular han encontrado disposicion, amabilidad vy
acompanamiento. Asimismo, sefalaron sentirse agradecidos por la atencion brindada a sus hijos e hijas y
por el compromiso demostrado diariamente por el talento humano del servicio. De igual manera, varios
asistentes manifestaron sentirse cansados de la constante presentacién de quejas andénimas,
argumentando que estas no reflejan la realidad que viven dentro del CDI y terminan afectando la imagen
y el trabajo de quienes diariamente se esfuerzan por garantizar una atencioén de calidad.

Durante el dialogo, las familias también expresaron su desacuerdo frente a la percepcién de que no se
puede promover la asistencia y participacion de los padres y madres en las actividades convocadas por el
servicio. Al respecto, manifestaron que precisamente la falta de seguimiento ha ocasionado que algunas
familias no participen en reuniones, encuentros de formaciéon y demas espacios programados, pese a la
importancia que estos tienen para el bienestar y desarrollo de los nifios y nifias. Algunos participantes
sefalaron que cuando se realizan llamados a la corresponsabilidad o se promueven acuerdos para
fortalecer la participacion, suelen surgir inconformidades por parte de quienes no cumplen con dichos
compromisos.

Asimismo, los asistentes manifestaron de manera unanime —levantando la mano en senal de
aprobacién— estar de acuerdo con los acuerdos establecidos en el Pacto de Convivencia del CDI Villa
Mercedes Suefios Infantiles, especialmente aquellos relacionados con el seguimiento a las inasistencias
reiteradas y la promocién de la participacion familiar. Las familias reconocieron la importancia de realizar
llamadas telefénicas o visitas domiciliarias cuando se presentan tres inasistencias consecutivas sin
justificacion, considerando que estas acciones permiten identificar oportunamente las causas de la
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ausencia, verificar si la familia continda requiriendo el servicio y garantizar el adecuado aprovechamiento
de los cupos disponibles para otros nifios y nifas que se encuentran en lista de espera.

De igual manera, los padres y madres respaldaron las estrategias pedagodgicas concertadas para
promover la asistencia a los espacios de formacion familiar y el cumplimiento de los horarios de ingreso al
servicio, reconociendo que estas medidas surgieron de acuerdos construidos colectivamente y que no
tienen caracter sancionatorio. En particular, manifestaron estar de acuerdo con la continuidad de los
comparendos pedagogicos como una herramienta de sensibilizacion y corresponsabilidad, orientada a
generar reflexion frente a los compromisos adquiridos por las familias y a fortalecer habitos de puntualidad,
asistencia y participacion, sin que ello represente afectaciones a la permanencia de los nifos y nifias en
el servicio. Finalmente, las familias reiteraron que la corresponsabilidad entre el hogar y el CDI es
fundamental para garantizar procesos de atencion integral de calidad y favorecer el desarrollo pleno de
los nifios y las ninas.

3: Para concluir la formacion a familias se agrade a los padres y madres de familia por su tiempo y
disposicidn para el desarrollo de las actividades propuestas y se da por terminado el encuentro.

Decisiones:

e Se acuerda que, en cumplimiento de los lineamientos de la Educacion Inicial, no se continuara
solicitando el uso de cuadernos, tareas o actividades para desarrollar en casa que puedan
interpretarse como practicas propias de la educacion formal, fortaleciendo las experiencias
pedagdgicas desde el juego, el arte, la literatura y la exploracién del medio.

e Se establece que cualquier inquietud, sugerencia, inconformidad o situacion que las familias
deseen reportar debera ser comunicada oportunamente a través de los canales institucionales
establecidos, especialmente mediante el sistema de PQRF, con el fin de garantizar el debido
proceso, la verificacion de los hechos y la busqueda de soluciones de manera respetuosa y
transparente.

e Las familias ratifican su compromiso de participar activamente en los espacios de formacion,
reuniones y actividades convocadas por el servicio, reconociendo la importancia de estos
escenarios para el fortalecimiento de los procesos de atencién integral de los nifios y las nifias.

e Se acuerda continuar implementando las estrategias de seguimiento y corresponsabilidad
construidas conjuntamente con las familias, incluyendo los comparendos pedagdgicos y las
acciones de seguimiento a las inasistencias reiteradas, entendiéndolas como medidas de
sensibilizacion y acompafiamiento que buscan fortalecer la asistencia, la puntualidad y el
aprovechamiento adecuado de los cupos asignados.

e Se reafirma la importancia de mantener una comunicacion basada en el respeto, el dialogo y la
corresponsabilidad entre las familias y el servicio, promoviendo la resolucién directa y constructiva
de las situaciones que puedan presentarse en beneficio del bienestar y desarrollo integral de los
nifos y las nifias.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




o0
i“ PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION
BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Pagina 4 de 5
FAMILIAR
Compromisos / tareas Responcs:able(s): Nombre / Fechas
argo o rol
Las familias se comprometen a utilizar los canales
institucionales de comunicacion y el sistema PQRF
para presentar de manera respetuosa cualquier Padres y madres de .
A . . ; ; . Siempre
inquietud, sugerencia o inconformidad relacionada familia
con la prestacion del servicio, favoreciendo el dialogo
y la busqueda conjunta de soluciones.
Las familias se comprometen a participar activamente
en las reuniones, encuentros de formacion y demas
espacios convocados por el servicio, reconociendo su
) ; - Padres y madres de .
importancia para el fortalecimiento de Ia I Siempre
. . familia
corresponsabilidad y el desarrollo integral de los
nifnos y las ninas.
El talento humano se compromete a continuar
desarrollando las experiencias pedagogicas de
acuerdo con los lineamientos de la Educacion Inicial,
garantizando que las actividades propuestas Talento humano Siempre
respondan a los principios de un servicio integral,
gratuito y no escolarizado, respetando los ritmos,
intereses y necesidades de cada nifio y nifa.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
Yolima Quintero Casso Profesional psicosocial CORHUELLAS Holru Qokero Casso
Fecha Hora Lugar
Préxima reunion — — —
Por definir Por definir Por definir

Colaborador que elabora el acta:

Yolima Quintero Casso
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